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Introduccion de e-learning en instituciones

educativas
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1. Introduccion

El proposito de este documento es proponer una “hoja de ruta” para evaluar, decidir y llevar a
cabo la introduccion de e-learning en una institucion educativa superior. Se describen las fases
en que podria desarrollarse el proyecto, desde la fijacion inicial de objetivos hasta la fase de
despliegue de e-learning a escala comercial, pasando por una etapa intermedia de adaptacion
organizativa, capacitacion interna y evaluacion de resultados por parte de alumnos, docentes y la
direccion de la institucion.

Se distinguen tres fases principales:

1. Fase de planificacion

2. Fase operativa proyecto piloto

3. Fase de extension de e-learning
Las dos primeras fases constituyen el proceso introductorio de e-learning en la organizacion. La
fase 3 corresponde al estadio en que, habiendo planificado la introduccién de e-learning y
concluido exitosamente una prueba piloto, se decide continuar con la extension de e-learning en
la organizacién a plena escala. Cada una de estas fases se describen en los capitulos 3 a 5.

En cada una de las tres fases intervienen distintos “actores”: personas de dentro y fuera de la
institucion y elementos tecnologicos. Dichos actores se describen a continuacion:
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2. Actores del proyecto

El proyecto de e-learning involucra de modo directo a los siguientes “actores™:

Alumnos
Catedra:
o Profesores-autores
o Profesores-tutores
Partners tecnologicos:
o Desarrolladores
o Administrador
o Soporte técnico

Consultoria de proyecto
Campus virtual

A continuacion describimos las principales funciones de cada uno de los actores:
1. Alumneos: Son los destinatarios finales del e-learning. Su aceptacion de la iniciativa y su

grado

de apreciacion de las ventajas de e-learning durante el proyecto piloto determinan

fuertemente la continuacion del proyecto.
2. Catedra:

a.

Profesores-autores: Son los encargados del disefio didactico de los cursos que
seran migrados a e-learning, y de generar sus contenidos: texto, graficos,
ejercicios, evaluaciones, organizacion de las tareas colaborativas, identificacion
de documentos complementarios y referencias bibliograficas.

Profesores-tutores: Son los encargados de atender al desarrollo de los cursos
dando acceso a los contenidos en funcion del avance del curso, de atender a las
consultas de los alumnos, de crear foros de discusion y de proveer orientacion en
los mismos, de evaluar trabajos practicos, corregir exdmenes y observar el ritmo
de avance y el grado de participacion de cada alumno.

3. Partners tecnoldgicos:

a.

C.

Desarrolladores: Son los encargados de transformar los contenidos tematicos,
creados por los profesores-autores, en contenidos multimedia claros y atractivos,
de facil acceso, que suministren la interactividad necesaria con la PC, que
favorezcan la creacion de comunidades de aprendizaje y que faciliten Ia
evaluacion de progreso a través de los examenes. Colocan ademas la totalidad de
los contenidos a disposicion del Profesor-tutor y de los alumnos instalandolos en
el Campus virtual.

Administrador: Es el encargado de supervisar el proceso de inscripcion
“on-line”, de suministrar la informacion administrativa de cada curso, de
recolectar la opinion de los alumnos sobre su grado de satisfaccion, de elaborar el
reporte final de cada curso y de emitir, si corresponde, los certificados.

Soporte técnico: Es el encargado de dar apoyo a los alumnos, los tutores y los
administradores en el uso de los recursos tecnoldgicos, es decir: el Campus, y la
PC con su software. Es también el encargado de dar capacitacion a los docentes
que desean aprender a desarrollar los contenidos multimedia por si mismos.

4. Consultoria de proyecto: Suministra apoyo e informacion durante la fase de
planificacion.
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5. Campus virtual: E-learning involucra no solo la distribucién de materiales de curso via

la red, sino que se apoya en una serie de funciones que hacen la diferencia entre una
experiencia de aprendizaje puramente individual, como la de la educacién tradicional a
distancia, y una experiencia proxima a la de la ensefianza presencial, donde intervienen
interacciones con otros alumnos y con los docentes. El campus virtual es un espacio
virtual de trabajo que suministra a los alumnos docentes y administradores los elementos
y herramientas para la creacion y gestion de contenidos; la comunicacioén y colaboracion
entre alumnos, docentes y administradores; la evaluacion de los alumnos y el
seguimiento y administracion de los cursos.
Los usuarios acceden al campus virtual por medio de Internet 6 Intranet. Las funciones
del campus virtual estan aseguradas por medio de paquetes de software, disponibles
comercialmente, conocidos como “Learning Management Systems” (LMS). La siguiente
ilustracion muestra las principales funciones soportadas por los LMS:.

- Gestion de contenidos
- editor de contenidos "on-line"
- biblioteca "on-line" con archivos
- utilizacion de contenidos en CD
- hiperlinks, imagenes y videos
- calendario de contenidos

= Administracion

proceso de inscripcion
asignacion de perfiles

- administracion personal
del perfil

- paquetes de cursos

- sisterna de encuestas

- reportes

. Seguimiento y evaluacion
- estadisticas por alumno
- ficha personal por alumno
- examenes editables por el
docente o tutor
- seguimiento de actividades
- estadisticas por grupo

- - Comunicacion y colaboracion

- foros de discusion por curso

- sala de "chat” por curso

- formacion de grupos de trabajo
- comunicacion con el tutor

- miembros del curso

- novedades del curso

Tlustracion 1: Funciones del “Campus virtual”

3. Fase de planificacion

Esta es la fase “estratégica” del proyecto. La misma culmina con la decision de avanzar o né con
e-learning en la institucion y, en el caso afirmativo, con la selecciéon de alternativas vy,
eventualmente, de partners tecnologicos. Esta fase se subdivide en los siguientes pasos
intermedios:

3.1 Fijacion de objetivos de la institucion:

En este paso se establecen los objetivos que la institucion espera alcanzar con la introduccion de
e-learning en términos cualitativos. Ejemplos de objetivos que pueden analizarse en esta etapa
son los siguientes:
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Captacion de alumnos del interior del pais ¢ de paises hispanoamericanos
Captacion de alumnos con problemas de agenda: horarios de trabajo, viajes profesionales
Captacion de cuentas corporativas
Reduccion de costos operativos
Utilizar docentes de otras provincias
e Cambiar imagen institucional
En este paso es importante que los objetivos seleccionados y sus prioridades representen el
punto de vista estratégico de la direccion de la institucion.

3.2  Fijacion de metas:

El objetivo de este paso consiste en traducir los objetivos del proyecto en metas cuantitativas,
por ejemplo:
e Pasar del 5% al 25% de estudiantes del interior en 2 afios
Aumentar del 20% al 35% la proporcion de estudiantes que trabajan
Aumentar de 10% anual las matriculas corporativas (contratadas por empresas)
Alcanzar 30% de tele-trabajo docente en tres afios
Aumentar la participacion de mercado de la maestria en xxx al 18% en 1 afio
Obtener 85% de satisfaccion de los alumnos y 75% de satisfaccion interna en el primer
proyecto de e-learning
Aqui es importante que las metas sean simple y facilmente medibles, y que permitan la fijacion
de metas intermedias a fin de proporcional puntos de evaluacion intermedios.

3.3  Evaluacion de alternativas:

En esta etapa se evalian las distintas alternativas para la definicion del proyecto. El modo mas
objetivo de llevar a cabo esta evaluacion es confeccionar Planes de Negocios donde se evaliian a
lo largo del tiempo los ingresos y egresos del proyecto en sus diversas alternativas. Aqui, los
principales aspectos a evaluar son los siguientes:

a. Seleccion de los cursos a migrar

Los cursos a migrar pueden pertenecer a carreras de grado, post-grado, ingreso, formacion
continua, etc. En relacion con la seleccion de carreras a migrar en forma parcial 6 total, se trata
principalmente de evaluar la atractividad de cada carrera en funcion de los objetivos estratégicos
del proyecto. De modo indicativo, los factores mas comunes que confieren atractividad al
e-learning son:
e Ladispersion geografica y de horarios de los potenciales alumnos
e Sus gastos de traslado y de horas caidas
e Ladisponibilidad de docentes en el interior y en el extranjero
e FEl interés de los clientes corporativos en que sus empleados se capaciten desde sus
puestos de trabajo
e La naturaleza de los contenidos: la superioridad de e-learning sobre la capacitacion
presencial es mayor cuanto mayor es la proporcion ‘“conocimientos duros”’ versus
“conocimientos blandos” del contenido.
e El uso de valiosa infraestructura, que deberia ser destinada a los casos en que la
presencia fisica del alumno es imprescindible.
El peso relativo de cada uno de estos factores estard, naturalmente, muy influenciado por los
objetivos estratégicos de la institucion, por lo que no es posible establecer generalizaciones.
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Otros factores pueden influir sobre el éxito inicial de la experiencia y pueden ser, por lo tanto,
tacticamente importantes. Ejemplos de dichos factores son:

b.

e La afinidad de los potenciales alumnos y de los docentes involucrados con la informatica
e Internet

e Ladisponibilidad de docentes interesados en tomar un rol pionero en el proyecto

Alternativas de plataformas tecnologicas

En este terreno, las decisiones que se enfrentan conciernen el Campus virtual donde la
institucion ofrecera sus cursos por e-learning. Las opciones que se enfrentan son las siguientes:

a. Campus propio
a.1 Instalado en servidores propios
a.2 Instalado en servidores de terceros
b. Campus de terceros
b.1 Campus genérico
b.2 Campus compartimentado para cada institucion

Las implicaciones de estas opciones, como se vera a continuacion, son econdmicas, tecnologicas
y de imagen institucional:

Campus propio vs. Campus de terceros:

Esta alternativa se refiere a la prestacion de servicios de e-learning a partir de un campus
virtual exclusivamente dedicado a la institucion (campus propio) versus la posibilidad de
utilizar un campus donde coexisten cursos pertenecientes a diversas instituciones (campus de
terceros).

Desde un punto de vista econdmico, la adopcion de un campus propio implica, una vez
elegido un software de LMS, la compra de la licencia de uso del LMS y la contratacion de la
adaptacion del software a los requerimientos especificos de la institucion. La utilizacion de
un campus de terceros implica, en cambio, el pago de un derecho de uso el cual es, en
términos generales, proporcional a la cantidad de wusuarios (alumnos, docentes y
administradores) registrados en cada periodo de tiempo.

Desde un punto de vista tecnologico el campus propio, una vez realizadas las adaptaciones
de software correspondientes, presentara caracteristicas mas ajustadas a los requerimientos
de la institucion que el campus compartido. Hay que notar a este respecto que las facilidades
ofrecidas por el LMS seran, en todo caso, una resultante de las prestaciones del LMS de base
y de las adaptaciones realizadas bajo pedido, por lo que la eleccion del LMS es sumamente
importante tanto en funcion de las caracteristicas propias como de las posibilidades de
adaptacion del mismo.

En todos los casos, es importante que las plataformas tecnologicas se ajusten a estandares
que garanticen que los contenidos puedan ser facilmente trasladados, 6 migrados, de un
LMS a otro, a fin de proteger las inversiones de la instituciéon que representan los materiales
de e-learning desarrollados para el caso en que se decida, en alguin momento, cambiar de
LMS.

Desde el punto de vista de la imagen institucional, un campus propio puede ofrecer, ademas
de un disefio muy personalizado y coherente con la imagen grafica de la institucion, una
mayor comodidad de acceso a partir del sitio inter/Intranet de la institucion. Por ejemplo, un
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alumno que se encuentra “loggeado” en el sitio de la institucidbn no necesitara ingresar
nuevamente su identificacion y clave para ingresar en el campus, y viceversa.

Campus propio: servidores propios vs. servidores de terceros:

Esta alternativa se refiere a la posibilidad de alojar el LMS en servidores propios de la
institucion versus servidores contratados a terceros.

La mayoria de los software de LMS pueden ser licenciados para su instalacion tanto en
servidores propios como de terceros, asi como pueden ser licenciados en la modalidad ASP,
es decir que el proveedor del software se hace cargo del “hosting” y la operacion. Los
factores basicos que intervienen en la evaluacion de esta alternativa son, ademas de los
costos operativos y de capital, la seguridad contra pérdida accidental de datos, la seguridad
contra intrusiones (“hacking”) y la performance: disponibilidad de servicio y tiempo de
respuesta. En realidad la alternativa entre servidor propio o de terceros no es especifica de
e-learning, sino que concierne a las aplicaciones informaticas en general, por lo que no nos
extenderemos aqui sobre este aspecto.

Campus compartido: campus genérico vs. campus compartimentado:
En los campus de terceros se muestra a los alumnos, de un modo general, la oferta de cursos
de la institucion propietaria del campus, entre la cual puede haber cursos destinados a
diferentes instituciones usuarias asi como cursos dirigidos al publico en general. Tanto la
presentacion visual del campus como sus prestaciones son, en principio, uniformes. A estos
campus nos referimos como campus genéricos.
Tema-e ofrece a las instituciones la alternativa de colocar sus cursos en el campus tema-e
utilizando la facilidad ofrecida por el campus de crear “compartimientos” virtuales de trabajo
propios de cada institucion. Esta facilidad permite personalizar la forma en que el campus se
presenta a los alumnos en funcidon de la institucion con la que se relacionan: el campus
muestra el logo de la institucion y presenta un catalogo que incluye solamente los cursos
ofrecidos por la misma. El campus compartimentado permite igualmente dar privacidad al
catalogo de cursos de cada institucion y facilita la administracion de los cursos y de los
usuarios.
El campus compartimentado es una alternativa que permite combinar algunas de las ventajas
funcionales y de imagen corporativa del campus propio con las ventajas economicas y de
flexibilidad del uso de campus de terceros. En efecto, las instituciones que contemplan la
introduccion inicial de e-learning pueden preferir postergar una decision de adopcion de un
campus propio hasta haber evaluado mejor el potencial real de e-learning, hasta haber
adquirido experiencia practica que les permita acotar los riesgos de la eleccion del LMS 6
hasta conocer mejor las preferencias de los usuarios a fin de definir con méas efectividad las
caracteristicas de su propio campus.

c. Seleccion de partners tecnologicos
El rol de los partners tecnologicos, cuyas funciones han sido mencionadas mas arriba, puede ser

considerado como transitorio o permanente, en funcion de la estrategia “hacer 6 comprar”
preferida por la institucion. En un rol permanente, los partners tecnologicos pueden ser vistos
como los encargados de “multimedializar” los contenidos creados por los docentes, colocar
dichos contenidos a disposicion de profesores y alumnos en el campus, y proporcionar la
informacién administrativa y el soporte tecnoldgico necesarios a lo largo del desarrollo de los
cursos. En un rol transitorio, los partners tecnoldgicos pueden proveer los servicios que se

mencionaron en la fase introductoria de e-learning para después entrenar a docentes y
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administrativos para una toma a cargo parcial o total de dichas actividades por el personal de la
institucion.

d. Ritmo de migracion y porcentaje final de e-learning a alcanzar

La migraciéon de cursos 6 carreras de la modalidad presencial a la de e-learning no tiene
obligatoriamente que ser total ni inmediata: por razones pedagogicas, tanto relacionadas con el
tema a ensefiar como con el criterio de evaluacion de los alumnos, puede ser conveniente que
ciertas partes de los cursos sean mantenidas en el modo presencial. Igualmente el desarrollo de
los contenidos en formato multimedia insumen tiempo y dinero. Por esta razén es también
conveniente evaluar la conversion gradual de las carreras convirtiendo los cursos a e-learning
segun un cronograma escalonado.

3.4 Decision: “go/no-go”, alternativas

Esta es la instancia de decision entre las opciones de implementacion evaluadas. Se trata de
decidir si se avanza con una opcion y, en caso afirmativo, de seleccionar el proyecto piloto, el
ritmo de migracion a e-learning, la politica de plataforma tecnoldgica y los partners
tecnoldgicos.
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4. Fase operativa del proyecto piloto

En esta fase, puramente operativa, se desarrolla el proyecto de e-learning elegido como proyecto
piloto. En la ilustracion siguiente se muestra un diagrama GANTT tipico de un proyecto piloto:

Disefio de contenidos

Disefio de e-learning:
“script”, ejercicios,
evaluaciones, etc.

Desarrollo multimedia

Previews con docentes vT- 5.y
Designacidn de tutores A 4

Training tutores

Comunicaciénimarketing

Inscripcién
“Dictado” 0r'|-||r'|e .:1} [=h—r iy
Evaluacién alumnos =

Evaluacion interna

(1) Curso y tutoria disponibles para los alumnos en el Campus virtual.

Tlustracion 2: GANTT proyecto piloto
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5. Fase de extension de e-learning

Desde el punto de vista operativo la fase de extension de e-learning es muy similar a la fase
operativa del proyecto piloto. Sin embargo es necesario incorporar en los planes de despliegue
de e-learning las experiencias practicas del proyecto piloto. En este sentido los principales
puntos a tomar en consideracion:

5.1 Plazosy costos:

El proyecto piloto habra permitido obtener datos ajustados respecto de los plazos y costos de las
nuevas tareas, especificas de e-learning, en funcién de factores propios de la institucion, tales
como los estilos de disefio multimedia y la dedicacion de los docentes a las tareas de tutoria. Al
mismo tiempo se pueden trazar objetivos de reduccion gradual de costos en funcion de la
familiarizacion con el uso de las herramientas del campus y del aumento de escala en la
actividad de desarrollo multimedia.

5.2  Evaluaciones internas y de los alumnos:

Como resultado del analisis de las evaluaciones del curso piloto realizadas por los alumnos, las
catedras y la administracion, se deberan incorporar ajustes en el disefio de e-learning, en la
configuracion del campus, en los métodos de los profesores-tutores y en los reportes
administrativos.

5.3 Opciones sobre la plataforma tecnologica:

En base a la experiencia piloto y las evaluaciones de la misma, la institucion tendra en este punto
una idea mas precisa sobre las prestaciones que se requieren por parte del Campus. En el caso en
que la institucion hubiera realizado el proyecto piloto mediante una plataforma propia, éste sera
el momento de replantear sus caracteristicas y planificar las tareas de adaptacion del software de
LMS correspondientes.

Si, en cambio, el proyecto piloto hubiera sido realizado sobre una plataforma de terceros y la
institucion deseara migrar en algin momento a una plataforma propia, éste seria el momento
adecuado para especificar los requerimientos de la plataforma propia e iniciar el proceso de
seleccion de la misma y de su proveedor.
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